
Processo de Triageminformativo

O laboratório Deprocera realiza o proces so de triagem de todos os trabalhos. O sistema consiste 
em verificarmos se os trabalhos estão aptos a serem confec cionados. Dessa forma avançamos 
no quesito qualidade e adaptação dos trabalhos, garantindo a satistação de nossos clientes.
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Aprovação pelo Dentista
Nos casos de repetição será cobrado 100%

Trabalhos com restrição
Para termos uma melhor comunicação é extremamente necessário que 
formalizemos todos os trabalhos que apresetam algum tipo de restrição.
Nesses casos de trabalhos restritos, precisamos formalizar as próximas 

etapas a serem executadas:

O processo de 
triagem visa gerar 

benéficios como 
qualidade adequada 

dos trabalhos, 
adaptação correta. 

Em ambos os 
lados (laboratório e 
clinica), precisamos 

seguir os procedi-
mentos adequados 
para garantirmos a 

satisfação do pacien-
te. Acreditamos que 
esse seja o caminho 

para o sucesso.

Trabalhos com Restrição  – Aprovação
Nos casos de trabalhos com restrição, e mesmo assim o Dr. 
decidir por continuar com o trabalho, a equipe de produção 
do laboratório deprocera irá enviar uma carta/e-mail de for-
malização, para que o Dr. aprove e assuma os riscos da conti-
nuidade desse trabalho. Caso haja repetição, o Dr. se respon-
sabiliza em pagar integralmente o trabalho (100%).

Trabalhos com restrição – Devolução 
Nos casos de trabalhos com restrição, o Laboratório 

De procera  irá devolver o trabalho para que sejam 
realizadas as devidas adequações. Para auxiliar 
nossos clientes, conforme a necessário, enviare-

mos uma carta de instrução com o passo a passo 
dos procedimentos a serem executados.


